ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
a karrierszerviz e-learning portal és szolgdltatasai hasznalatara vonatkozéan
Hataly: 2021. aprilis 27.
A jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételeket a karrierszerviz e-learning portal (izemeltetdje, a BECK AND PARTNERS Kft.

tette kdzzé, és a jelen ASZF tartalmazza az ezen portdl hasznélatanak és a portdlon elérheté szolgéltatdsok igénybe
vételének részletes szabalyait.
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A <elearning.karrierszerviz.hu> domain név, amelynek jogosultja és hasznaléja a Szolgaltaté.
A Domain alatt mikodd, a Szolgdltatd altal izemeltetett weboldal és annak teljes tartalma.
A Portalt meglatogatd természetes személy.
A Portdl szolgaltatasait igénybe vev6 természetes vagy jogi személy.
A Portalon elektronikus formaban elérhet, a Szolgaltato altal kozzétett, a Felhaszndldkra és az
Ugyfelekre vonatkozd 4&ltaldnos szerzédési feltételek, amelyek tartalmazzdk a Portdl és
szolgaltatdsai hasznalatanak, ldtogatdsanak, igénybevételének részletes szabalyait.
A BECK AND PARTNERS Kft. (székhely: 1119 Budapest, Bartfai u. 15-17; Cg.: 01-09-869971;
addszam: 13667209-2-43), amely a Portalt Gzemelteti, és a Portdlon elérhetd szolgdltatasokat
nyujtja.
A Portalon a Szolgdltaté altal nyudjtott, Moodle elearning keretrendszeren alapulé online
tanuldst elGsegit6 szolgaltatasok 6sszessége, amelyen keresztiil a Felhasznaldk a karrierszerviz
online edukacids szoveges, video és prezentacids tartalmait érhetik el, kiilonb6z6 Modulokba
rendezve. A Felhaszndlék az egyes Modulokat Csomagokban vehetik igénybe a Portalon az
adott Csomagra meghatdrozott dij megfizetése ellenében.
A Szolgaltatas a Portalon Modulok szerint érhet6 el. Egy Modulba az egy témahoz kapcsolédd
edukacids tartalmak tartoznak. A Szolgaltaté az aldbbi Modulokat nyljtja a Szolgaltatas
indulasakor: Alapozd, Onmagunk értékesitése, CV, Motivacios levél, Stratégia épités, avagy
allaskeresési ismeretek, LinkedIn és Alldsinterjura felkésziilés. A Modulok és a részét képezd
tananyagok csak magyar nyelven érheték el.
A Szolgaltaté altal a Modulokbdl 6sszeallitott Szolgaltatds Csomagok. A Felhasznaldk a
Modulokat csak a Csomagok részeként vasarolhatjdk meg és tekinthetik meg, Modul 6nallé
megvasarlasara nincs lehetGség. A Szolgaltatd a Szolgdltatas inditdsakor az aldbbi Csomagokat
nyujtja, amelyek az alabbi Modulokat foglaljak magukban:

1. Csomag: Onmagunk értékesitése, CV, Motivacids levél

2. Csomag: Onmagunk értékesitése, CV, Motivacids levél, Stratégia épités, avagy

allaskeresési ismeretek, LinkedIn
3. Csomag: Onmagunk értékesitése, CV, Motivacids levél, Stratégia épités, avagy
allaskeresési ismeretek, LinkedIn és Allasinterjura felkésziilés.

Az egyes Csomagok igénybe vételéért a Felhaszndlé altal fizetend6, a Szolgdltatd altal a
Portdlon meghatarozott dij.
A Csomagokban Iévé Modulokon beliil Iévé egyes fejezetek végén a Szolgdltato altal elhelyezett
ellenérzé kérdések, amelyek megvalaszoldsa sziikséges ahhoz, hogy a Felhasznalé a Modul
kovetkez6 fejezetét meg tudja tekinteni. Az egyes Modulokba tartozé egyes tananyagok végén
végsG ellen6rzé kérdéssor keril elhelyezésre, amelynek megvalaszoldsa szintén sziikséges az
adott tananyag és Modul Felhasznalo altali sikeres lezarasahoz.
A jelen Portdlon és az azon elérhet6 szolgaltatdsok soran megvaldsuld adatkezelésre vonatkozd
tajékoztatd, amely a Portalon az ASZF-t4l elkiiloniilten érhetd el.
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2. Altalanos adatok
2.1.A Szolgaltato
A Portalt a Szolgaltaté Gzemelteti.

A Szolgaltato adatai:

BECK AND PARTNERS Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Bartfai u. 15-17., amely egyben az lizleti tevékenység helye és postacim is.
Cg.. 01-09-869971

Addszam: 13667209-2-43

Képviseli: Beck Zsolt ligyvezetd 6nalldan

Nyilvantartja: F&varosi Torvényszék Cégbirdsaga
2.2.A Portal célja

A Portdl célja allaskeres6knek, tudatos karrierépit6knek, karriervaltéknak és egyéb érdekl6d6 Felhasznaldknak és
Ugyfeleknek digitalis edukacids széveges, videds és prezentacids tartalmak online elérhetévé tétele.

A Portdl vagy barmely oldala megnyitasaval a Felhasznald elfogadja az itt felsorolt feltételeket. Kérjiik, amennyiben
nem ért egyet a feltételekkel, ne nyissa meg a Portdlt!

A Portalon hasznalt ,,mi”, ,minket”, ,miénk”, kifejezések a Szolgaltatdéra és annak kapcsolt vallalkozasaira utalnak. A
,Felhaszndld” kifejezés a Portdlhoz mindenkor hozzaféré természetes személyre utal.

A Portal szolgdltatasait 18 éven aluli személyek nem vehetik igénybe, a Portalt nem haszndlhatjak.
3. AZ ASZF ELFOGADASA
A Felhasznaldk a Portal meglatogatasaval magukra nézve kotelezének fogadjék el a jelen ASZF-et.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a Portélt csak akkor jogosult hasznalni, ha az ASZF-et magara nézve kételezének
fogadta el.

A regisztracidhoz kotott Szolgdltatasok esetén az ASZF elfogadasa erre vonatkozd checkbox beikszelésével/gomb
megnyomasaval torténik az ASZF elolvasdsat kdvetSen. Az ASZF elfogaddsa a regisztrécio feltétele.

Az ASZF elfogadasaval a Szolgaltaté és a Felhaszndld, Ugyfél kozott az ASZF-ben foglalt tartalommal létrejon a
szerz6dés és a Fizetls Szolgaltatdsok esetében egyben fizetési kotelezettséget is von maga utdn.

A jelen ASZF szerinti szerz6dés elektronikusan jon létre a felek kozott, és az irdsbeli szerz6désnek mindsiil. A jelen
ASZF-et és az az alapjan létrejové szerz8dést a Szolgéltatd tarolja elektronikusan. Az ASZF elektronikusan olvashaté
és letdlthet6 formaban elérhetd a Portalon.

A Szolgaltatd a regisztracid sordn megadott adatokban a Felhasznalok, Ugyfelek &ltal vétett esetleges hibdakat,
elirdsokat, elltéseket, hidnyokat a szerz6dési jognyilatkozat megtételét és a szerzGdéskotés elektronikus
folyamatanak lezarasat megel6z6en még kijavithatja oly mddon, hogy a szerz6déskotési folyamat barmely pontjan
barmely megadott adatot a folyamat lezarasat megel6z6en tud javitani, mddositani.
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4. Az ASZF MODOSITASA

A jelen ASZF-et a Szolgaltatd sajat dontése és belatasa szerint jogosult egyoldalan médositani. A médositas
indoka lehet kiilonésen, de nem kizarélagosan:

a) a Szolgaltatd koérilményeiben bekdvetkezett Iényeges valtozas;

b) atechnoldgia lényeges valtozasa;

c) jogszabalyvaltozas;

d) a Szolgdltatdé mikodésével, gazdasagi érdekeivel, mlszaki vagy technikai lehet6ségeivel, gazdalkoddasaval,
szolgdltatast befolyasold koriilményeivel kapcsolatos ok.

A Szolgéltaté az ASZF-et, tovabbda az ASZF mdédositasat és a modositassal egységes szerkezetbe foglalt ASZF-et
koteles a Portdlon jol 1athatd helyen, a Portdl nyitdoldalan, illetve onnan kdzvetleniil elérheté mdédon, tarolhatd,
megjelenithetd és nyomtathaté médon ingyenesen kdzzétenni. Az ASZF mddositas a kdzzétételt kovetd 8.
(nyolcadik) napon Iép hatalyba és az ASZF mddositds minden, az ASZF médositas hatalyba Iépése utan kotott és
azt megel6z6en kotott szerz6désre is alkalmazandd.

Az ASZF médositasardl a Szolgéltatd elektronikus Uton értesiti a Felhasznaldkat oly médon, hogy a Felhasznéld
maddositast kovets elsé Portalra torténd belépésekor egy felugrd ablakban tijékoztatja a Felhasznaldt az ASZF
moédositasardl és a moédositott ASZF tartalmardl.

Amennyiben a Felhasznalé az ASZF mddositas ellen a kozzétételtsl szamitott 8 napon beliil a Szolgaltaténal
frdsban nem tiltakozik, azt rautalé magatartasnak kell tekinteni, amellyel a Felhasznalé az ASZF mddositast
elfogadta.

Amennyiben a Felhasznalé kifejezetten tiltakozik az ASZF mddositas ellen, Ggy a Portdl szolgéltatdsait nem
jogosult tovabb igénybe venni.
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5. SZELLEMI ALKOTASHOZ FUz6DO JOGOK

A Portal, az azon talalhaté minden video, képi, szoveges és egyéb tartalom, a Modulok és az azok részét képezé
tananyagok, illetve azok elrendezése, valamint a Portalon megjelenitett védjegyek, logdk, karakterek és
szolgaltatasi védjegyek, valamint minden, a Portdlon megjelend szellemi alkotds szerzdi jogi, védjegy-, illetve
egyéb szellemi alkotashoz fiz6d6 jogi oltalom alatt all, és a Szolgdltato tulajdondt és szellemi alkotdsat képezi.

A Felhasznald jogosult a Portdlon bdngészni, valamint az annak szoveges tartalmdabdl készilt kivonatokat
nyomtatds, merevlemezre mentés Utjdn magdncélra tobbszordzni, amennyiben az ilyen tobbszordzés
technikailag lehetséges. E jog gyakorlasanak feltétele, hogy a Felhasznald érintetlentl hagyja a szerzGi jogi és
egyéb jogvédelmi nyilatkozatokat, valamint a tobbszorozott anyagokon feltlinteti a Szolgaltatot mint a szellemi
alkotdsok jogosultjat. A Portal tartalma a szerz8i jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvényben meghatdrozott szabad
felhasznalasi eseteken kivili médon, terjedelemben és mértékben nem hasznalhato fel, és a Felhasznald a Portal
latogatasa, hasznalata sordn koteles a szerzGi jogi torvény szabalyait betartani.

A Szolgéltatasokat jogszer(ien igénybe vevé Felhasznaldk és Ugyfelek jogosultak az altaluk jogszer(ien igénybe
vett Modulokat és az azokba tartozé tananyagokat online megtekinteni az adott Csomagba tartozé valamennyi
Modul sikeres teljesitését kdvets két (2) hétig. Ezen id6tartam lejarta utan a Felhasznalé hozzaférése megsziinik
ezen Modulokhoz és Csomagokhoz és az abba tartozd tananyagokhoz. A Felhaszndlé ezen pont szerint
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felhasznalasi engedélyét nem jogosult atruhazni, tovabbengedélyezni, harmadik személlyel k6z6sen gyakorolni,
a felhasznalasi engedély nem kizardlagos. A Felhaszndld csak a Csomagok, a Modulok és az azokba tartozé
tananyagok online megtekintésére jogosult sajat felhasznaldsa céljara, nem jogosult azonban ezen tartalmakat a
szerzGi jogi torvényben meghatdrozott szabad felhaszndlasi esetkorokon kivil a Portdlrdl kimasolni, azokrdl
barmilyen masolatot, beleértve hangfelvételt, képfelvételt késziteni, lementeni, kinyomtatni, azokat nyilvdnosan
el6adni, harmadik személynek tovabbitani, ahhoz hozzaférést adni, kozzétenni, barmely médon nyilvdnossagra
hozni, nyilvanossaghoz kozvetiteni, atdolgozni, mddositani, kiadni vagy egyéb mddon terjeszteni sem
ingyenesen, sem dijfizetés ellenében a Szolgdltatdé mint szerzdi jogosult el6zetes irdsbeli engedélye nélkdl.

A Portdl barmely részének tobbszorozott valtozatai adasvétel atjdn vagy haszonszerzés céljabél nem
hasznosithatdk, nem mddosithaték, tovdbba mas mdlben, kiadvanyban vagy weboldalon nem hasznalhatdk fel.

A Portdl tartalma semmilyen koérilmények k&zott nem értelmezhetd olyan mddon, mintha az a Portadlon
megjelenitett védjegyek vagy szerzdi jogi oltalom alatt all6 alkotdsok barmelyikének felhasznaldsa tekintetében
barki szamdra felhasznaldsi jogot vagy engedélyt biztositana. A jelen felhasznalasi feltételekben meghatdrozott
kivételeken tulmenden a Felhaszndld szdmadara szigoruan tilos a Portalon, vagy a Portdlon elérhet6 barmely
tartalomban megjelend védjegyek (jogosulatlan) felhasznalasa. Szolgdltato kijelenti tovabbd, hogy a Szolgaltatd
a jog altal megengedett keretek kozott a lehetS legteljesebb mértékben érvényesiti a szellemi alkotdsokhoz
fiz6d6 jogait.

6. A SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO RENDELKEZESEK, A SZOLGALTATASOK LENYEGES TULAJDONSAGAI
A Portalon egyes Szolgaltatasok csak regisztracidval vehet6k igénybe.

A Portéalon a regisztracidhoz kotott Szolgaltatasok kozil az Alapozé Modul regisztracié ellenében, ingyenesen
igénybe vehetd.

A Portalon a regisztraciéhoz kotott Szolgaltatdsok kozil a fenti Alapozé Modulon kiviili minden egyéb Modul és
Csomag térités ellenében vehet6 igénybe (Fizets Szolgdltatasok), ezek az aldbbiak:

Fizet8s Szolgaltatasok kozé tartozé Modulok:

- Onmagunk értékesitése

- v

- Motivacios levél

- Stratégia épités, avagy allaskeresési ismeretek
- LinkedIn

- Allasinterjara felkésziilés.

Fizet6s Szolgaltatasok kdzé tartozé Csomagok:

1. Csomag: Onmagunk értékesitése, CV, Motivacids levél Modulokkal

2. Csomag: Onmagunk értékesitése, CV, Motivacios levél, Stratégia épités, avagy allaskeresési ismeretek,
LinkedIn Modulokkal

3. Csomag: Onmagunk értékesitése, CV, Motivacids levél, Stratégia épités, avagy alldskeresési ismeretek,
LinkedIn és Allasinterjura felkésziilés Modulokkal.

A Felhasznalék az altaluk jogszerlen igénybe vett Modulokat és Csomagokat és az azokba tartozé tananyagokat
azok teljesitése alatt, valamint azok sikeres teljesitését kovet6 két (2) hétig érik el a Portalon.
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A Felhasznalék az egyes Csomagok tartalman és az azokba tartozé Modulok kérén nem valtoztathatnak, a
Modulokat csak a fenti Csomagok szerinti elrendezésben és 6sszetételben vehetik igénybe. A Felhasznald valthat
az egyes csomagok kdzott, azonban a Csomagok kdzotti valtds csak felfele, bévitett Csomag iranyaba lehetséges.
igy példaul ha a Felhasznalé az 1. Csomagot rendeli meg, és annak sikeres teljesitése utdn még szeretné
elvégezni a 2. Csomagba tartozo tébblet Modulokat is, a Felhaszndlé az 1. Csomag és a 2. Csomag dija kozotti
kiilonbozetet koteles megfizetni a 2. Csomagba tartozé extra Modulok megtekintéséhez és elvégzéséhez. A
Felhasznald azonban, ha a 2. vagy a 3. Csomagot rendelte meg, annak teljesitése kézben nem jogosult
alacsonyabb Csomagra, igy példdul az 1. Csomagra valtani.

A Csomagokon belili Modulok nem épiilnek egymadsra, ezért az egyes Csomagokon belil a Felhasznalé donti el,
hogy milyen sorrendben végzi el az egyes Modulokat. Azonban ha a Felhasznalé egy Modul elvégzését megkezdi,
akkor az adott Modulon belil elérhet6 tananyagok, fejezetek végén talalhatd Ellen6rzé kérdésekre helyes
valaszt kell adnia, csak akkor haladhat tovabb az adott Modulban szerepl6 soron kévetkezé tananyagra vagy
fejezetre. Ezen tulmenden a Felhasznalé a Modult akkor tudja lezarni és sikeresen teljesiteni, ha a Modul végén
taldlhatod végs6é Ellenérz6 kérdésekre is helyes valaszt ad. Ha a Felhasznald valasza az Ellenérzé kérdésre
helytelen, a Portal visszadobja a Felhasznalét arra a fejezetre, amelyekre vonatkozd Ellen6rzé kérdéseket a
Felhasznald nem tudta helyesen megvalaszolni, és a Felhaszndald ismételten prébalkozhat az Ellenérzé kérdések
megvalaszolasaval. A Felhasznalé a vdlaszadast korldtlan szamu alkalommal megprébalhatja, a Portal csak akkor
engedi tovdbb, ha minden Ellen6rz6 kérdésre helyes valaszt ad a Felhasznalé.

A Szolgdltatas nem mindsil OKJ-s képzésnek, a Szolgaltatasba tartozd Csomagok, Modulok megtekintésével és
sikeres elvégzésével a Felhasznalé nem kap semmilyen oklevelet, dllamilag elismert végzettséget, képzettséget.

A Szolgaltatd tovdbbd nem nyujt garanciat és nem vallal sikerességi kritériumot a Felhaszndlénak semmilyen
tekintetben a Szolgdltatas igénybe vételével kapcsolatban, igy kiilondsen nem garantdlja a sikeres allaskeresést,
valamely pozicid sikeres betoltését, sikeres allasinterjut.

A Szolgdltatds nem foglal magaban igényfelmérést, interjut, mélyinterjut, allaskeresési, karrierépitési
stratégiaalkotast, konzultaciét, tanacsadast, coaching-ot, személyre szabott tartalmakat, értékelést, elemzést,
Onéletrajz, motivacids levél készitést és elemzést, LinkedIn profil elemzést és kialakitdst, fotézast, interjura
felkészitést. A Szolgaltatas csak a fent jelzett online, digitdlis Modulokat és az abban talalhaté online, digitalis
tananyagokat foglalja magaban, amelyeket a Felhasznaldnak 6nalléan kell feldolgoznia.

A Felhaszndlék a Modulokkal és a tananyaggal kapcsolatban kérdést tudnak feltenni minden munkanap 9:00 és
16:00 6ra kozott a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati e-mail cimére e-mailben, amelyre a Szolgéltaté 1 munkanapon
beliil valaszol. A kérdések csak a Modulokba tartozé tananyagokkal lehetnek kapcsolatosak, nem irdnyulhatnak
tanacsadasra vagy az el6z6 bekezdésben meghatdrozott egyéb szolgdltatasra.

A Felhaszndldk az altaluk megrendelt Csomagokban torténd el6rehaladasukat a Portdlon keresztiil figyelemmel
kovethetik kiilonboz6 diagrammokon.

A Szolgdltatdsok a Portdlon érheték el, a Moodle elearning keretrendszer altal tamogatott operacids
rendszereken és internetes bongész6kon, igy Linux, MacOS, Windows operacids rendszereken és valamennyi
gyakran haszndlt bongész6programban az ezen operacios rendszerekkel és bongészékkel rendelkezd asztali vagy
hordozhatd szamitdgépen, mobileszkozokon. A Szolgdltatasok igénybe vételéhez internetkapcsolat és a fenti
operacios rendszerek és bongészGprogramok valamelyike sziikséges. Az egyes Modulok és az azokba tartozé
tananyagok internetkapcsolat nélkili, offine mddon nem érhet6k el, azok eléréséhez folyamatos
internetkapcsolat sziikséges. A Felhaszndldknak mas szoftvert, alkalmazast ezen kiviil nem sziikséges letoltenilik
készllékikre a Szolgaltatds igénybe vételéhez.



6.2.

A Portalon észrevételek, hozzaszélasok elhelyezésére nincs lehet6ség, a Portdlon forum és komment funkcié és
egyéb kozosségi, kollaboracidt, egylttmikodést lehetévé tevd funkcid nincsen, az egyes Felhasznaldk a Portalon
nem tudnak egymassal kommunikalni.

Regisztracio

A regisztracid soran a Felhasznald nevét és e-mail cimét, tovabba jelszavat adja meg, ezek nélkil a regisztraciod
nem lehetséges és a regisztraciohoz kotott Szolgaltatasok nem vehet6k igénybe. A regisztraciéhoz kért adatok
megaddsa tehat a regisztracidhoz kotott Szolgaltatdsokra vonatkozo szerz6dés megkotésének és a Szolgdltatas
igénybe vételének feltétele.

Fizet6s Szolgdltatas esetén a Felhaszndld a regisztracié sordn megadja a Dijrél torténd szamla kidllitasahoz
szlikséges adatait is, természetes személy esetén nevét és lakcimét, jogi személy esetén a jogi személy nevét,
székhelyét és addszamat. FizetGs Szolgaltatdas megrendelése esetén ezen adatok megaddasa nélkil a regisztracio
nem lehetséges, ezen adatok megaddsa a regisztraciéhoz kotott Fizet6s Szolgdltatasokra vonatkozd szerzddés
megkotésének és a Fizets Szolgdltatas igénybe vételének feltétele.

A regisztracid soran a Felhaszndlok kotelesek adataikat a valdsdgnak és érvényes személyi igazolvanyuknak és
lakcimkartyajuknak megfelel6en megadni és kotelesek ezen adataiban bekovetkezett barmilyen valtozasrdl a
Szolgaltatét haladéktalanul, de legkés6bb 15 napon belil értesiteni.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a regisztracié soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy e-mail cim
megadasabdl eredd karért, ugyanakkor az ezzel kapcsolatosan felmeril6 kardnak megtéritését kovetelheti a
Felhasznaldotdl. A Felhasznaldnak barmikor lehetGsége van adatait ellendrizni és médositani. A Szolgaltato
jogosult toérélni a nyilvanvaléan hibds vagy hamis adatokat, tovabba kétség esetén jogosult a Felhasznald
valddisagat ellendrizni.

A Szolgaltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy a Felhasznaldé regisztraciojat visszautasitsa, igy kilénosen
valdtlan, vagy hidnyos adatok megadasa, illetve a regisztracié soran a megadott adatokkal torténd barmilyen
visszaélés gyanuja esetén.

Amennyiben a Szolgéltaté tudomast szerez arrél, hogy a Felhasznalé a jelen ASZF-et, valamely harmadik személy
jogait vagy egyébként a jogszabalyokat sért6 modon a Portal hasznalata, illetve a regisztracid soran mds személy
vagy nem létez6 személy személyes adatait adja meg, vagy hamis, nem valds adatokat ad meg, a Szolgaltaté
jogosult a Felhasznaléval fenndlld szerz8dését azonnali hatallyal felmondani, és/vagy valasztasa szerint a
Felhasznald hozzaférését a Portdlhoz megsziintetni.

A regisztracid sordn megadott személyes adatok nem nyilvdnosak és harmadik személy szamara nem
hozzaférhetSek. A jelszo elvesztése, elfelejtése esetén a Felhasznald kérésére a Szolgaltatd reprodukalja, illetve
madositja azt.

Felhasznald tudomadsul veszi, hogy amennyiben a 18. életévét még nem toltotte be, a Portdlon nem
regisztralhat, azt nem hasznalhatja. A Szolgéltaté a Felhaszndlé életkorat nem ellenérzi, arra vonatkozéan adatot
nem kezel.

A Felhasznalét teljes kori felelGsség terheli a regisztracidjahoz tartozd felhasznalénév és jelszd parossal, illetve
azon keresztil torténé mindennem( tevékenységgel kapcsolatban. A Felhasznalé vallalja, hogy haladéktalanul
értesiti a Szolgaltatét adatainak barmilyen illetéktelen felhasznaldsa, illetve a biztonsag egyéb mddon vald
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megsértése esetén. A jelszd taroldsabdl vagy a felhasznaldnév és a jelszd harmadik személy részére valo
atadasabdl fakadd karokért a Szolgaltatéd nem felel.

A Felhaszndlé nem jogosult a regisztraciéjat (profiljat) a Portalrél maga tordlni. llyen szandék esetén a
Felhasznald a torlési igényét jelzi a Szolgaltatonak e-mailben, és a Szolgaltatd gondoskodik a Felhasznald
Szolgdltaté megerdsité e-mailt kild a Felhasznalénak, és csak akkor végzi el a torlést, ha a Felhaszndld a
megerdsité e-mailre is igenld valaszt kildott. Felhasznald tudomdsul veszi, hogy regisztracidja, illetve profilja
torlése esetén valamennyi, a Portalon rogzitett adata, megrendelése véglegesen, nem visszaallithatd médon
torlésre kerdil.

Amennyiben a Portdl mikddéséhez, vagy a Portalon taldlhato tartalmak megnyitdsahoz, megtekintéséhez egyéb
programok, applikaciék letoltése és telepitése is sziikséges, a Felhaszndlé gondoskodik azok letdltésérdl és
telepitésérél.

Fizetds Szolgaltatasok szabalyai

Ha a Felhasznald FizetGs Szolgaltatast kivan igénybe venni, azt a Portdlon, elektronikusan tudja megrendelni és
igénybe venni a Portdlon meghatdrozott dij ellenében és Szolgaltatd szdmara torténé megfizetésével. A Fizet8s
Szolgaltatdsok a Dij megfizetése ellenében vehetdk igénybe, amelyet a megrendeléskor el6re kell megfizetni. A
Fizet6s Szolgaltatasokért fizetend6 Dij mellett a Felhaszndléval szemben a Szolgaltatasok igénybe vételével
kapcsolatban a Szolgaltatd egyéb koltséget, dijat nem érvényesit, a Dij a Szolgdltatasnyujtas koltségeit magaban
foglalja.

A Dij mértékét a Szolgaltaté a Portdlon kozli magyar forintban megjel6lve, a kozolt Dij nettd dij, amely nem
foglalja magdban az AFA-t.

A FizetGs Szolgaltatdsokért fizetend6 Dij vagy annak barmely része nem jar vissza a Felhasznalénak, ha a
Felhasznald a Fizetds Szolgaltatdst az adott Csomag és az azokban foglalt Modulok sikeres teljesitését
megel6zG6en lemondja, felmondja, megsziinteti barmely okbdl, és akkor sem, ha a Felhaszndlé barmely Ellen6rzé
kérdésre helytelen valaszt ad, vagy nem tudja az adott Modult, Csomagot sikeresen teljesiteni. A Felhaszndldk a
Fizet6s Szolgaltatasok dijat banki atutalassal, illetve a Honlapon aktualisan elérheté elektronikus bankkartyas
fizetési szolgaltatas utjan tudjak kiegyenliteni.

A Szolgaltaté a Fizet6s Szolgaltatasok dijardl elektronikus szamlat allit ki és elektronikusan kildi meg a
Felhasznalé Ugyfélnek a Felhasznalé Ugyfél altal megadott szamlazasi adatokkal, amelyhez a Felhasznalé az ASZF
elfogaddsaval hozzajarul.

A FizetGs Szolgaltatasok esetén a fizetés és a megvasarolt szolgaltatas nyujtasa a Portalon valds id6ben, azonnal
megtorténik. A Szolgaltatasok kiszallitdsara nincs mdd, azt a Szolgdltaté elektronikusan kézbesiti (nyujtja). A
Szolgaltatas teljesitése automatikus, a teljesitési hatarid6 azonnali.

A Felhasznalé a jelen ASZF szerinti fizetési médokkal a megrendelést kdvetéen azonnal kiegyenliti a Fizetds
Szolgaltatas ellenértékét.

A felhasznaldnak a Csomag megrendelése esetén a ,megrendelem” vagy hasonlé gombra tortént kattintasaval
fizetési kotelezettsége keletkezik.
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Biztonsagos online fizetés a Barion rendszerén keresztiil

A Barion™ (Barion Smart Gateway) egy elektronikus fizetéseket lehet6vé tevs, bankkartya és e-pénz
elfogadasara alkalmas fizet6kapu szolgdltatds, amivel gyorsan, kényelmesen és biztonsagosan lehet
bankkartyaval, vagy el6re feltoltoétt "Barion tarca" egyenleggel akar bankkdrtya nélkil is fizetni a
webdruhazunkban. A tranzakcié soran megadott bankkartya adatok a Szolgaltatéhoz nem jutnak el.

A szolgaltatast a Barion Payment Zrt. elektronikuspénz-kibocsatd intézmény nydjtja. Tevékenységét a Magyar
Nemzeti Bank engedélyével végzi a 2009/110/EK Elektronikus Pénzrél szdélé iranyelvnek megfelelGen.
Licencazonositd: H-EN-1-1064/2013 Intézményazonositd: 25353192, Tovabbi informacié a Barion weboldalan:
https://www.barion.com/hu/

Felhasznalhaté bankkartyak:
e Mastercard vagy Maestro
e Visa vagy Electron
e Amex

A Szolgdltatd hatarozatlan id6re sz616 vagy ataldnydijas szerz6dést nem alkalmaz. Az ellenszolgdltatas 6sszege az
adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza. Ellenkezé kikotés hianydban a hatdrozott idére
sz010 szerz8dések esetén a szerz6dés id6tartama a Szolgaltatds id6tartamahoz igazodik.

A Szolgdltatds igénybe vételéhez hasznalt és a szerz6dés megkotésére szolgdld eszkéz (mobiltelefon,
internetkapcsolattal rendelkez6 szamitdgép, tablet stb.) internet-, mobil- vagy mas elektronikus kapcsolatanak,
esetlegesen a specialis fizetési mod (pl. mobilfizetés) ellenértékeként a Felhasznald egyéni el6fizetGi vagy mas
szerz6dése alapjan a telekommunikacios szolgaltatdja dijat szamithat fel. A Szolgaltaté emelt dijas szolgdltatast
nem alkalmaz.

A Szolgdltatd az altala Gzemeltetett szerverek és egyéb berendezések (ideértve a haldzati kapcsolatot biztositd
infrastruktira) miikodtetése kapcsan a sziikséges védelmi intézkedéseket elvégezte és fenntartja, folyamatosan
frissiti. Az eszk6zok megfelel6 elhelyezésérél és fizikai védelmérdl gondoskodik, illetve a tarolt adatok védelmét
a rendelkezésre all6 informatikai eszk6zok révén biztositja.

A Portal bongész6-fliggetlen médon egyittmikddik valamennyi rendszeresen hasznalt és széles kérben elterjedt
operacios rendszerrel, illetve megjelenithet6 mobileszk6zokon (mobiltelefon, tablagép), amelyet a Moodle
elearning keretrendszer tamogat.

A szerz6déskotés, az elGzetes tdjékoztatds, panaszkezelés és ligyfélszolgdlati lgyintézés, Felhasznaldval vald
kapcsolattartas nyelve a magyar.

A Felhasznalé a Fizet8s Szolgaltatdsokat oly mddon tudja igénybe venni, hogy regisztral a Portalon és kivalasztja
a szamara megfelel6nek itélt Csomagot, azt a megrendelem vagy egyéb hasonlé gombra kattintva megrendeli,
majd a vdlasztott Csomag Dijat a Portdlon elérheté elektronikus fizetési mdédon kifizeti. Ezt kdvetben a
Felhasznald a vasarlasardl azonnal elektronikus szamlat kap a regisztracié soran megadott e-mail cimére. Ezt
kovetéen a Felhaszndld a regisztracid soran megadott e-mail cimére egy , a megrendelésrél sz6l6 e-mail
Uzenetet kap a Szolgdltatotdl, amelyben a Szolgdltatd a regisztracid sordan megadott e-mail cimének
visszaigazolasat kéri. Ha a Felhasznald visszaigazolja az e-mail cimét, a megvasarolt Csomag és annak tartalma a
Portdlon, online mddon elektronikusan elérhetévé valik a Felhasznald szamara.

A fogyasztot megilletd elallasi és felmondasi jog


https://www.barion.com/hu/

A jogszabaly szerint fogyasztonak minGsiilé Felhasznaldt a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6lé 45/2014 (Il. 26.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet) 20.§ b) pontja szerint
megilletS, 14 napos indokolds nélkiili eldllasi és felmondas joggal kapcsolatos tajékoztatast a jelen ASZF jelen
pontja és 1. sz. melléklete tartalmazza.

Az eldllds és felmondas joga vonatkozdsaban a jelen pont szerinti Felhaszndlén a tovabbiakban kizardlag a
jogszabalyok szerinti fogyaszténak mindsil6 Felhasznald értendé.

A vasarlas a "Fizetés" vagy ,Fizetési kotelezettséggel jaré megrendelés” gomb megnyomdsa el6tt barmikor,
kovetkezmények nélkil megszakithatd.

A Szolgaltaté abban az esetben kezdi meg a szolgaltatds nyudjtdsat a szolgaltatdsra vonatkozd szerz6dés
megkotését, azaz a fizetés megtorténtét kovetd 14 napon belil, ha a szolgaltatast igénybe vevs Felhasznald a
szolgdltatas kifizetését megelSz6en tett, kilon nyilatkozattal kifejezetten igényli és hozzdajarul ahhoz, hogy a
Szolgaltatd az igénybe vett szolgéltatds nyujtasat a jelen ASZF szerint, a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b)
pont szerinti id6tartam (14 nap) lejartat megel6z6en kezdje meg. Amennyiben a Felhasznalé ezt a nyilatkozatot
megteszi, a Felhasznald kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Kormdnyrendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti elallasi és felmondasi jogat a szolgaltatas egésze teljesitését kovetGen nem gyakorolhatja, ezen eldllasi
és felmondasi jogat elvesziti. Tekintettel arra, hogy a szolgaltatds egészének a teljesitése a fizetést kovetben
azonnal megtorténik, a Felhasznalé a Fizetést kovetéen nem gyakorolhatja ezen eldllasi és felmondasi jogat.

Amennyiben a Fogyasztd ezen nyilatkozatat nem teszi meg, tudomadsul veszi, hogy a Szolgaltaté a szolgdltatas
nyujtasat nem kezdi meg, viszont a Felhasznalot a Kormanyrendelet 20.§ (2) bekezdés b) pontja szerinti
id6tartamban (14 nap) eléllasi jog illeti meg a szerz8dés megkotésének idSpontjatdl, amelyet a jelen ASZF 1. sz.
melléklete szerinti nyilatkozat minta kit6ltésével gyakorolhat.

A fogyasztd Felhaszndlod az eldlldsi, vagy felmonddsi jogat vagy a kormanyrendelet 2. szdmu melléklete szerinti,
jelen ASZF 1. sz. mellékletét képez6 forma levélen, vagy erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozata Gtjan
gyakorolhatja, amelyet koteles eljuttatni a Szolgéltatd jelen ASZF-ben meghatarozott postacimére vagy a
Portalon feltiintetett elektronikus levelezési cimére. Az eldllasi, illetve felmondasi jog gyakorlasa hatarid6ében
torténik, ha azt a Felhaszndlé az el6z6 bekezdésben foglalt hataridében elkildi. A Felhasznalét terheli annak
bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jelen bekezdésben foglaltakkal 6sszhangban gyakorolta.

A Felhasznalé jelen pont szerinti elallasi jogdnak gyakorlasa esetén a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésGbb a
nyilatkozat Szolgaltato altal torténé kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll a visszatériti a Felhasznald altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket is. A
visszatérités soran a Szolgaltatdé az eredeti lgylet soran alkalmazott fizetési méddal egyez6 fizetési mddot
alkalmaz, kivéve, ha a Felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezett hozzajaruldsat adja, de a
fogyasztot ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

A felmondasi jog gyakorldsa esetén a megsz(inés idGpontjaig nydjtott szolgdltatasért jard ellenértékre a
Szolgaltaté jogosult, az ellenérték azon része, amely meghaladja a ténylegesen nyujtott szolgdltatas értékét, a
Felhasznalod részére visszatéritésre kerll. Az elszdmoldas soran a Felhasznald altal aranyosan fizetendé 6sszeget
az ellenszolgaltatas addval novelt teljes 6sszege alapjan kell kiszamitani. Ha azonban a Felhasznalé bizonyitja,
hogy a teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerz6dés megszlinésének id6pontjaig teljesitett
szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. A piaci érték megallapitdsdanal az azonos tevékenységet
végz6 vallalkozasok azonos szolgaltatdsanak a szerz6dés megkotésének idGpontja szerinti ellenértékét kell
figyelembe venni. A Felhasznald a jelen bekezdés szerint kdteles megtériteni a Szolgaltatd ésszer( koltségeit, ha
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a Szolgaltatd a teljesitést a Felhaszndld kifejezett, elGzetes kérésére kezdte meg, és a teljesités megkezdését
kovetSen gyakorolja a felmondasi jogat.

Tekintettel arra, hogy termék visszakiildésére nincs lehet6ség a szolgdltatasok elektronikus uUton torténd
teljesitése miatt, ezért a termék visszakiildésével kapcsolatos kéltség sem merdil fel.

Mivel a Szolgaltatonak nem mertl fel koltsége a teljesités megkezdését kbvetSen gyakorolt elallasi, felmondasi
joggal kapcsolatban, ezért a Felhasznald ilyen ésszer( koltség megtéritésére nem koteles.

Kellék- és termékszavatossag

A Szolgaltatd ingd dolgot nem értékesit, ezért termékfelelGsség nem meriil fel. A Szolgdltatd a Szolgaltatasokra
jotallast nem vallal, és a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, illetve melléklete értelmében a Szolgaltatd altal
értékesitett termékkorre, szolgaltatasra jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

A Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatdval szemben kellékszavatossdgi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

A Felhaszndld - vdlasztdsa szerint - az  aldbbi  kellékszavatossagi  igényekkel  élhet:
Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznald altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tdbbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy a Felhasznald igényelheti az
ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére a Felhasznalé is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstél is elallhat. A Felhasznald valasztott kellékszavatossagi
jogdrdl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznalé viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltatd adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti a Felhasznalé a kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté hdnapon belil kdzolni. A Felhasznald a szerz&dés teljesitésétsl szamitott két (2) éves elévilési
hatdridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

A teljesitést6l szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul
nincs egyéb feltétele, ha a Felhaszndlé igazolja, hogy a Szolgdltatast a Szolgaltaté nydjtotta. A teljesitéstél
szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar a Felhaszndlé koételes bizonyitani, hogy a Felhaszndlé altal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

7. FELELOSSEG KORLATOZAS

A Szolgaltatd a Portalt ,,adott allapotaban”, ,minden hib3javal egyiitt” és ,,megtekintett formdjaban” biztositja a
Felhasznaldonak, és a megfelel6 minGséggel, teljesitménnyel, pontossaggal, eredményességgel kapcsolatos teljes
kockdzat a Felhaszndlét terheli. A Szolgdltatd torekszik arra, hogy a Portdl és a Szolgdltatasok elérhet6k
legyenek, felelGsséget és kotelezettséget azonban nem vdllal erre és nem garantdlja, hogy a Portal és a
Szolgaltatds folyamatosan elérhet6 lesz.

A Felhasznalo koteles a Portal hasznalatdhoz szlikséges hardvert és szoftveres kdrnyezetet biztositani.

A Szolgaltatd kizarja felel6sségét mindazon okokbdl eredé koévetkezményekért, amelyek nem tartoznak a
Szolgaltatd jelen szerz8dés targyaba tartozd tevékenységéhez. A Szolgaltaté nem tartozik felelGsséggel azért,
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hogy a Felhasznalé vagy harmadik személy a Portalt milyen médon és milyen célra hasznalja — igy kilondsen
nem tartozik felelGsséggel azért, hogy a Felhaszndlé vagy harmadik személy a Portdl haszndlata soran
tevékenységét az arra vonatkozd jogszabalyok és egyéb szerz6dések rendelkezésének megfelel6en gyakorolja-e.

A Felhaszndld kotelessége, hogy haladéktalanul kézolje a Szolgaltatdval, amennyiben hibat észlel, tovabba az
ezzel kapcsolatos minden korilményt. A Felhaszndlé kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgdltatd
Utmutatasainak megfelel6en szorosan egyilttm(ikodik a Szolgdltatéval a hiba meghatarozasa, illetve a hiba
elharitdsa soran. A Felhasznalé koteles a hibabejelentés soran a Szolgaltatd altal kért minden informaciot a
Szolgaltatéval kozolni.

A Felhasznald koteles a Portalt hasznald eszkdzén |évé programokat és adatdllomanyokat rendszeresen
menteni, illetve azok megbrzésérdl gondoskodni. A Szolgaltatd a Felhasznald Portalt is haszndlé eszkozein tarolt
egyéb szoftvertermékek, illetve adatfile-ok meghibdsodasdért, adatvesztésért, illetve az ebbdl eredé
kovetkezményekért nem vallal felelGsséget, ezért Felhasznald az adattaroldkat érinté tevékenysége soran
koteles kiilonos gondossaggal eljarni.

A Szolgéltaté nem tartozik felel@sséggel, amennyiben valamely hatdridét, vagy jelen ASZF szerinti feladatot vis
major — kiilondsen természeti katasztrofak, politikai események, a Szolgaltatd hataskorén kivilallé engedélyek,
illetve hatdsagi intézkedések késedelme vagy megtagaddsa, sztrdjk, kozizemi, tdvkozlési, kommunikdacios
szolgdltatasok kimaradasa, szlinetelése stb. — okozataként mulaszt el, tovdbba amennyiben a teljesités vis major
kovetkeztében lehetetleniil. Ugyanezt a rendelkezést kell alkalmazni abban az esetben is, amennyiben a vis
major eseményei a Szolgdltatd, valamint annak alvallalkozéi, kozrem(ikodagi, teljesitési segédei teljesitéséhez
kotédnek.

Amennyiben a Felhaszndlét a jelen ASZF alapjan olyan kér éri, amelyért a jelen ASZF szerint a Szolgaltat6 felel&s,
ugy a Felhaszndld a karigényét 6sszesen legfeljebb 100.000,- Ft, azaz Egyszazezer forintig jogosult érvényesiteni
a Szolgdltatéval szemben. A Szolgaltaté a felelGsségét képezé karok kozil csak azokért felel, amelyek
vonatkozasaban a Felhasznalé karigényét — amennyiben a jogszabaly rovidebb eléviilési vagy igényérvényesitési
hatdrid6t nem dllapit meg — a kar bekovetkeztétdl, illetve az arrdl vald tudomasszerzéstSl szamitott 6 (hat)
honapon beliil irdsban bejelentette a Szolgdltaténak. Jelen pontban irt rendelkezés nem alkalmazhaté a
szandékosan okozott karra.

Szolgaltaté tovabbda nem vallal felelGsséget semmilyen karért vagy kévetkezményért, amely abbdl adédik, hogy
a Felhaszndld Portal Szolgdltatdsaihoz vald hozzaféréshez sziikséges felhasznalonevét vagy jelszavat elloptak,
eltulajdonitottak vagy mas mddon jogellenesen megszerezték, vagy azt a Felhasznalo elveszitette.

A Felhasznald kifejezetten lemond — a torvény dltal lehet6vé tett kérben — arrdl, hogy a Szolgaltaté vezetd
tisztségviselGjével szemben a jelen szerzddéssel Osszefliggésben barmilyen kartéritési vagy egyéb igényt
érvényesitsen. A Szolgdltatd vezet6 tisztségviselGje erre a felelGsségkorlatozasra kozvetlendl hivatkozhat.

A Szolgdltatd nem vallal felel6sséget a Portdlon taldlhatd informacidk, szoveges, képi vagy vided tartalmak,
Modulok és abban talalhatdé tananyagok pontossagaért, naprakészségéért, megfelelGségéért, szakszerliségéért,
hidnytalansagdaért, jogszabalyi megfelelGségéért, hasznossagaért, és a Szolgaltatd kizarja a felel6sségét a
Portadlon talalhaté tartalmak és Modul tananyagok pontatlansagabdl, késedelmébdl, szakszer(itlenségébdl,
hasztalansagabodl, nem megfelelGségébdl, jogszabalyi nem megfelel6ségébdl, hidnyossagabdl eredd barminemd
karért. A Felhaszndlé a Portdlon elérheté anyagokra, tartalmakra, Modul tananyagokra kizardlag sajat
felelGsségére hagyatkozhat, azok nem minGsilnek sem jogi, sem egyéb szakmai tanacsadasnak, a Szolgaltaté a
tartalmak megjelenitésével és elérhetévé tételével nem nyujt tandcsadasi szolgdltatast a Felhasznalénak. A
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a Portdlon taldlhaté anyagok, tartalmak, Modul tananyagok és adatok
esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat felelssége.
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7.10. A Portalon megjelené informacidk, adatok, tartalmak, Modul tananyagok, feltételek kizardlag tajékoztatasul
szolgdlnak.

7.11. A Portdlon taldlhatd hivatkozasokat kovetve el6fordulhat, hogy a Felhasznald elhagyja a Portalt és azon kivil
taldlhatd tartalmakhoz fér hozza. A Szolgdltatd nem vdllal felel6sséget a harmadik felek altal készitett
weboldalak tartalmdért, pontossdgdért és miikodéséért. A hivatkozadsokat a Szolgdltatd jéhiszemlien eljarva
bocsdtja a Felhaszndldé rendelkezésére. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a hivatkozds altal megjel6lt,
harmadik fél altal készitett weboldalakért, azok esetleges valtozdsaiért. A mas weboldalakra mutatd
hivatkozasok elhelyezése nem jelenti azt, hogy a Szolgaltatd az adott weboldalt barmilyen formaban tdmogatna,
Gzemeltetné, annak tartalmaval egyetértene.

7.12. A Szolgdltatd haladéktalanul eltavolitja, illetve elérhetetlenné teszi a Portalon azt a tartalmat, amelynek
jogellenességérél tudomast szerez.

7.13. A Szolgaltatdé barmikor, sajat dontése alapjan jogosult a Csomagok tartalmat, a Modulokat, azok tartalmat
madositani, azokat kicserélni, Uj Csomagokat, Modulokat, tananyagokat elérhet6vé tenni, meglévéket
eltdvolitani. A Szolgdltaté semmilyen ilyen cselekménye és dontése nem eredményezi és nem szolgal jogalapul
arra, hogy a Felhasznalé a Dij csokkentését, egészben vagy részben torténd visszafizetését vagy meg nem
fizetését kovetelje a Szolgdltatotol.

7.14. A Szolgdltatd nem vdllal felelGsséget azért, hogy a Felhaszndldk a Modulokat és a benne foglalt tananyagot
sikeresen teljesitik-e, azt elsajatitjak-e, és azért sem, hogy a Felhasznaldok a Modulok és a Szolgéltatas alapjan
sikeres allaskeresdk, karriervaltok lesznek-e, és azért sem, ha a Felhaszndlék nem jarnak sikerrel az
allaskeresésben a Szolgaltatdsok igénybe vételét kovetben.

8. UGYFELSZOLGALAT, PANASZKEZELES

A Portallal, Szolgaltatasokkal kapcsolatos panaszokat a Szolgdltatéhoz irdsban, beleértve a postai Uton,
elektronikus levélben (e-mailben) megklld6tt panaszokat is, tovabba szdban, személyes bejelentéssel lehet
bejelenteni a Szolgaltatd alabbi elérhet&ségein:

irasbeli panasz bejelentésének cime:

Szolgaltaté székhelye: 1119 Budapest, Bartfai u. 15-17.

Szolgaltaté postacime: 1119 Budapest, Bartfai u. 15-17.

Szolgdltaté e-mail cime: info@bap.hu

Szdébeli panasz bejelentésének cime:

Személyesen a Szolgaltatd székhelyén: 1119 Budapest, Bartfai u. 15-17.

Szébeli panaszt munkanapokon 9:00 és 16:00 6ra kozott lehet személyesen tenni. Szdbeli panasz benyujtasa
esetén a panaszrél jegyzékonyvet kell felvenni, a panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint,
amennyiben az lehetséges, azt azonnal orvosolni kell, ellenkezé esetben 30 napon belil ki kell vizsgalni és

irdsban kell a vizsgalat eredményérdl a panaszt tev6 Felhasznalét tajékoztatni.

Telefonon, munkanapokon 9:00 és 16:00 dra kozott az alabbi telefonszamok barmelyikén: (+36-1) 371-0972
(+36-20) 9999-250
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A Szolgéaltatd székhelyén m(ikod6é személyes Ugyfélszolgalatot a Felhaszndld ingyenesen igénybe veheti, a
telefonos Ugyfélszolgalatért a Szolgaltaté emelt dijat nem szdmit fel, azonban a Felhasznalé telefon
el6fizetésétsl fluggben a telefonos ligyfélszolgdlat hivdsa a Felhasznalonak koltséget okozhat, amelyet a
Felhasznald visel.

A Felhasznald és a Szolgaltaté pozicidja kdzotti egyensuly meg6brzése érdekében a telefonbeszélgetést folytatd
Felhaszndléd szamara biztositott, hogy rogzitse a beszélgetést. a hangrogzitésr6l a telefonbeszélgetés
megkezdésekor koteles tdjékoztatni Szolgaltatét. A Felhasznaléd sem a Szolgaltatd, sem a Felhasznald altal
rogzitett hanganyagot nem hozhatja nyilvanossagra, azt kizdrdlag a Szolgdltatéval folytatott esetleges jogvita
soran haszndlhatja fel.

irasbeli panasz benyujtasa esetén a panaszt a Szolgéltaté 30 napon beliil vizsgalja ki, és ezen hataridén beliil a
Szolgdltaté szintén irasban érdemi valaszt kiild a panaszt tevé Felhasznalénak. Ha a Szolgdltaté a panaszt
elutasitja, koteles azt megindokolni.

A panasz elutasitdsa esetén a Felhaszndld a sajat lakéhelye szerint illetékes megyei kereskedelmi és iparkamara
mellett mikods békéltetd testllethez, ennek hidnydban a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes, a Budapesti
Kereskedelmi és Iparkamara mellett m(ikod6 Budapesti BékéltetS Testiilethez (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
M. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.) fordulhat, ezen tilmen&en pedig a Felhaszndld lakdhelye szerint
illetékes jardsi hivatalhoz fordulhat, fogyasztévédelmi (igyekben masodfokon pedig a Pest Megyei
Kormanyhivatal jar el. A Felhasznalé a lakéhelye szerinti jardsi hivatal elérhet6ségeirél az aldbbi honlapon
tdjékozddhat: jarasinfo.gov.hu.

Ezen tulmenden az 524/2013/EU Rendelet 14. cikke alapjan a Szolgaltatd tajékoztatja a Felhasznaldkat arrdl is,
hogy az aldbbi linken elérhet6 online vitarendezési platformon is kezdeményezhetik a Szolgaltatéval fennalld
jogvitajuk rendezését:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

9. A PORTAL KARBANTARTASA

A Szolgdltatd a Portalt a sajat dontési jogkorében, altala meghatarozott id6k6zonként, médon, tartalommal és
gyakorisaggal tartja karban és frissiti.

10. SZERZODESSZEGES, A SZERZODES MEGSZUNESE

Ha a Felhasznalé a Szolgaltatdnak a jelen ASZF szerinti szerz6dés megszegésével kart okoz, koteles azt teljes
egészében megtériteni. A kartéritési kotelezettség kiterjed a Felhasznald szerz6désszegése kovetkeztében
bekovetkezett tapadd karokra, kovetkezményes kdrokra, felel6sségi karokra, a Szolgaltatot ért elmaradt

haszonra és a Szolgdltaté oldalan a kar kikiiszoboléséhez felmeriilt koltségekre.

A Szolgéltatd jogosult a Felhasznaléval jelen ASZF alapjan fennalld szerz3dését 15 napos felmonddsi idével
irdsban indokolds nélkil felmonddassal megsziintetni.

Felhasznalé jogosult a Szolgaltatéval a jelen ASZF alapjan fennalld szerz3dését 15 napos felmondasi idSvel
irdsban indokolds nélkil felmonddassal megsziintetni.

Szolgaltaté jogosult a Felhasznaldval fennalld szerz6dését azonnali hatallyal, irdsban felmondani és a Felhasznalé
regisztraciéjat torolni, illetve a Felhasznald Portdlhoz vald hozzaférését megsziintetni azonnali hatallyal:
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- haa Felhaszndlé tullépi a jelen ASZF-ben meghatérozott felhasznalasi engedélyt;

- haa Felhaszndlé sulyosan megsérti a jelen ASZF rendelkezéseit;

- ha a Felhasznalé a Portdlon elérhet6 tartalommal, Szolgdltatassal, Modulokkal jogellenesen visszaél, vagy azt
jogellenesen felhasznalja;

- haa Felhasznald a Fizet6s Szolgdltatasok Dijanak megfizetésével 30 napot meghaladd késedelembe esik;

- haa Felhasznald a Szolgdltatd johirnevét megsérti.

Felek a jelen ASZF szerinti szerz&dést jogosultak frasban barmikor kézds megegyezéssel megsziintetni.
11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1. Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy érvénytelenné valik, Ggy ez a rendelkezés a
megallapodas tobbi rendelkezését nem érinti.

11.2. A jelen ASZF-re Magyarorszag jogszabdlyai és a magyar jog az iranyadd, és az ebbél eredd jogvitdk
elbiraldsdra a magyar hatdsagok és birédsagok rendelkeznek joghatdsaggal.

11.3. Jelen ASZF elvalaszthatatlan mellékletét képezi a Szolgaltatd és a Felhaszndld kozott 1étrejovd szerzédésnek.
A Felhasznalé a Portal igénybevételével kifejezetten kijelenti és elismeri, hogy jelen ASZF rendelkezéseit
atolvasta, tudomadsul vette, és azokat 6nmagdra nézve kotelez6ként ismerte el.

11.4. A Felek a jelen ASZF-fel kapcsolatos értesitéseiket irasban kozlik egymassal. irdsbelinek mindsiil a személyes
atadas, a futar altal torténé kézbesités, a postai kildeményként vald kézbesités, tovabba az elektronikus
levélként vald kézbesités, ha az elektronikus levél a Felek megjeldlt elektronikus levelezési cimérdl érkezik és
annak kézhezvételét a cimzett visszaigazolta.

11.5. Ellenkez6 bizonyitdsanak hidnyaban az értesitést az alabbi id6pontokban kell a masik Félhez kézbesitettnek
és a masik Fél altal olvasottnak tekinteni:

a) futdrral vald kézbesités esetén a kiildemény feladdsatél szamitott 5. napon;

b) légipostai kiildeményként kilféldre vald kézbesités esetén a feladdstol szamitott 7. napon;

c) elektronikus levélként vald kiildés esetében pedig az lizenet elkiildésének napjat kovetd 2. munkanap 24:00
ordjaig.

Jelen ASZF hatarozatlan id6tartamra szél. Jelen ASZF-re a magyar jog az irdnyadé és alkalmazandé és a magyar
hatésagok és birdsagok rendelkeznek az ebbdl eredé jogvitakra joghatdsaggal.
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1. Szamu melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(Kérjiik, csak a szerzédéstél vald eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza.)

"Cimzett: BECK AND PARTNERS Kft.
1119 Budapest, Bartfai u. 15-17.

e-mail: info@bap.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpont;ja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Elallasi/Felmondasi tajékoztato
Elallasi/Felmondasi jog

On 14 napon beliil jogosult indokolas nélkiil eldlini e szerz6déstsl. Az eldllasi/felmondasi hataridé a szerzédés
megkotésének napjatdl szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eldllasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat tartalmazé egyértelm( nyilatkozatat
juttassa el (példaul postan vagy elektronikus Gton kildott levél Gtjan) az alabbi cimre: BECK AND PARTNERS Kft.,
székhely: 1119 Budapest, Bartfai u. 15-17., email: info@bap.hu. Ebbél a célbdl felhaszndlhatja a fenti mellékletként
megtalalhato elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintét is. On hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi jogat, ha a fent
megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.
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